
CONSORZIO INTERCOMUNALE DEI SERVIZI SOCIO -
ASSISTENZIALI I.R.I.S.

TELESOCCORSO … serenamente a casa … serenamente al sicuro !
La gestione del servizio è affidato alla Cooperativa “ Il Cammino “ di Biella

--------------

TELESOCCORSO … per chi

Il servizio si rivolge soprattutto agli anziani, alle persone sole o che per particolari
condizioni di salute preferiscono avere una sicurezza in più.

TELESOCCORSO … perché

Perché consente all’anziano di vivere nella propria casa con più serenità e sicurezza.
Perché in caso di malessere è possibile far intervenire i soccorsi con tempestività e far
fronte a qualsiasi emergenza.

TELESOCCORSO … come

Funziona a mezzo di telefono collegato alla centrale operativa 24 ore su 24 per tutti i
giorni dell’anno.
L’apparecchio è dotato di un piccolo radiocomando provvisto di un pulsante che se
premuto, invia la chiamata alla centrale operativa.
Un operatore si metterà immediatamente in contatto con l’utente e se necessario
provvederà ad avvertire parenti, vicini o i soccorsi pubblici (ambulanza, vigili del fuoco,
ecc …)

TELESOCCORSO … e non solo

Almeno una volta alla settimana, gli operatori si mettono in contatto con l’utente per
verificare innanzitutto il corretto funzionamento dell’apparecchio ed in secondo luogo
per conoscere le sue condizioni di salute o per far fronte a qualsiasi necessità.
A sua volta ogni utente può mettersi in contatto con la centrale operativa in qualsiasi
momento per qualsiasi esigenza.

Per richiede il TELESOCCORSO basta semplicemente rivolgersi
all’Assistente Sociale di questo Comune, presente a mercoledì alterni
dalle ore 15 alle ore 16

Per maggiori informazioni rivolgersi agli uffici del Consorzio I.R.I.S. di
Biella, telefono 015 2522522,
oppure alla Cooperativa “ Il Cammino “ di Biella, telefono 015 403289
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